REGULAMIN
AKCJI PROMOCYJNEJ Optima Cardio
»Gwarancja skutecznosci”

§1
Organizator

1. Organizatorem Akcji jest Business Factory sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 00-843), przy ul. Rondo Daszynskiego 2b, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000503115, NIP 5213668753, REGON 147160920.

2. Akcja promocyjna na produkty marki Optima Cardio zwana dalej ,Akcjg” jest
prowadzona przez Organizatora na zasadach niniejszego Regulaminu. Na
potrzeby Akcji przez produkty ww. rozumie sie produkty Optima Cardio, Optima
Cardio Potas + i Optima Cardio o smaku masta.

3. Nadzor nad przebiegiem Akcji sprawowac bedzie trzyosobowa Komisja powotana
przez Organizatora.

§2
Czas Trwania Akcji

Akcja rozpoczyna sie w dniu 22 wrzesnia 2022 roku i trwa do 31 grudnia 2027 z
mozliwoscig przedtuzenia okresu jej trwania, o czym Organizator poinformuje na stronie
www.OptymalneWybory.pl/Gwarancja-Skutecznosci. Uczestnicy, ktorzy przystapig do
Akcji przed jej odwotaniem, w dacie odwotania Akcji lub w dzien po jejodwotaniu mogg
dokonczy¢ uczestnictwo w Akcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3
Zasieg terytorialny Akcji
Akcja przeprowadzana jest na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Udziat w Akcji
1. W okresie, o] ktorym mowa w 8 2, na stronie
www.OptymineWybory.pl/GwarancjaSkutecznosci bedg dostepne materiaty
promocyjne zawierajgce informacje o produkcie i jego dziataniu oraz

przedstawiajgce zasady Akcji, a nadto WZOR REKLAMACJI. Okreélone powyzej
informacje i materiaty, moga zosta¢ pobrane bezptatnie .

2. Uczestnikiem Akcji moze byC¢ kazdy, kto w chwili przystgpienia do Akcji ma
ukonczone 18 lat, jest konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego oraz w czasie trwania Akcji nabedzie co najmniej trzy opakowania
produktu marki Optima Cardio o pojemnosci 225 g lub co najmniej dwa
opakowania o pojemnosci 400 g lub co najmniej dwa opakowania produktu
Optima Cardio Potas + o pojemnosci 400 g lub co najmniej dwa opakowania
produktu Optima Cardio o smaku masta o pojemnosci 400 g z zastrzezeniem ust. 3
[ 4.



W Akcji nie mogg bra¢ udziatu osoby, ktére juz wcze$niej, w ciggu przynajmniej
miesigca przed przystgpieniem do Akcji, spozywaty albo nadal regularnie
spozywajg produkty Optima Cardio lub tez inne produkty spozywcze lub
suplementy diety obnizajgce poziom cholesterolu lub leki o dziataniu obnizajgcym
poziom cholesterolu.

Pracownicy Organizatora, a takze czionkowie ich najblizszej rodziny, tj.
matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo, przysposobieni, przysposabiajgcy nie
mogg bra¢ udziatu w AKciji.

§5
Zasady udziatu w Akcji

Warunkiem udziatu w Akcji jest:

e wykonanie przez Uczestnika, na wtasny koszt, w przeddzien przystgpienia do
Akcji badania poziomu cholesterolu catkowitego, LDL i HDL we krwi (tzw.
badanie profilu lipidowego),

e regularne spozywanie przez 3 tygodnie od daty przystgpienia do Akcji produktu
marki Optima Cardio w ilosci 30-55 g (co najmniej trzy Sredniej wielkoSci
kanapki z produktem marki Optima Cardio dziennie) spozywanych wraz z
positkiem

e wykonanie przez Uczestnika, na wtasny koszt, badania poziomu cholesterolu
catkowitego, LDL i HDL we krwi (tzw. badanie profilu lipidowego) po 3-
tygodniowym okresie spozywania produktow Optima Cardio.

e a nadto przestrzeganie przez Uczestnika, przez caty czas udziatu w Akcji,
dotychczasowego, typowego dla siebie stylu zycia oraz odzywiania sie.

Za dzien przystgpienia do Akcji uwaza sie pierwszy dzien spozywania produktowmarki
Optima Cardio.

Organizator gwarantuje kazdemu Uczestnikowi Akcji, ktory spetnia warunki
wskazane w § 4 oraz przestrzega zasad udziatu w Akgcji wskazanych w ust. 1
powyzej, ze w wyniku spozywania produktéw marki Optima Cardio w opisany
wyzej sposob, poziom cholesterolu LDL we krwi Uczestnika ulegnie obnizeniu.

§6
Zasady zgtaszania Reklamacji

. W przypadku, gdyby Uczestnik, pomimo uzywania produktéw Optima Cardio i
przestrzegania zasad udziatu w Akcji opisanych w § 5 ust. 1 powyzej, nie zanotowat
obnizenia poziomu cholesterolu LDL we krwi, Organizator gwarantuje takiemu
Uczestnikowi zwrot pieniedzy za zakupione produkty Optima Cardio, z
zastrzezeniem ust. 4 niniejszego § 6. Podstawg do stwierdzenia, ze u danego
Uczestnika nie wystgpito obnizenie poziomu cholesterolu LDL we krwi bedg wyniki
badania przeprowadzonego w dniu nastepujgcym po zakonczeniu 3-tygodniowego
okresu, o ktérym mowa w § 5 ust.1, w tym samym laboratorium i tg samg metoda, co
badanie wykonane w dniu poprzedzajgcym przystgpienie do Akcji, przy czym
koszty badania ponosi Uczestnik.



2. Podstawg do uzyskania zwrotu pieniedzy za zakupione produkty Optima Cardio
bedzie przestanie przez Uczestnika listem poleconym pisemnej reklamacgiji, ktorej
wzér stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, zwanej dalej ,Reklamacjg”,
zawierajgce;j:

e oswiadczenie Uczestnika o braku gwarantowanych efektow spozywania
produktéw Optima Cardio opisanych powyzej w § 5 ust. 2, pomimo spetnienia
przez niego wszystkich warunkéw udziatu w Akcji,

e oryginaty paragonow sklepowych lub faktur VAT, stanowigce dowdd nabycia
przez Uczestnika opakowan produktéw Optima Cardio o ktérych mowa w § 4
ust. 2 po dniu rozpoczecia Akcji tj. po dniu 01.06.2023 ;

e oryginaly dwoch wynikdw badan na poziom cholesterolu, o ktérych mowa w ust. 1
8 5iust. 1 § 6 powyzej;

3. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. W stosunku do zgtoszen,
ktére naruszajg postanowienia niniejszego punktu, Organizator ma prawo podjecia
decyzji o wykluczeniu z Akcji na kazdym jej etapie.

4. Reklamacja powinna zostac¢ przestana na adres: jest Business Factory sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-843), przy ul. Rondo Daszynskiego 2b,
Warszawa z dopiskiem ,Gwarancja Skutecznosci”’, nie wczesniej niz 15 dni po
dacie zakupu pierwszego opakowania produktow Optima Cardio uwidocznionej
na paragonie lub fakturze VAT. O zachowaniu tego terminu decyduje data
stempla pocztowego. Optaty pocztowe zwigzane z przestaniem dokumentéw, o
ktorych mowa powyzej, pokrywa Uczestnik.

5. W przypadku uznania ztozonej Reklamacji Organizator zwroci Uczestnikowi
koszty zakupu produktéw Optima Cardio wedtug udokumentowanych
paragonem lub fakturg VAT kosztow zakupu produktu, z tym zastrzezeniem, ze
tgczna kwota zwrotu kosztow zakupu, niezaleznie od liczby zakupionych
produktéw Optima Cardio nie przekroczy kwoty 50 zt (z VAT).

8§87
Zasady rozpatrywania Reklamacji

1. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje, o ktérej mowa w § 1 ust. 3
niniejszego Regulaminu.

2. Rozpatrywane bedg wytgcznie Reklamacje przestane zgodnie z zasadami
okreslonymi w 8§ 6 oraz pod warunkiem, ze:

a) pierwsze badanie na poziom cholesterolu zostanie wykonane przez Uczestnika
najpdzniej przed lub w dacie zakonczenia Akcji,

b) reklamacja dotrze do Organizatora w terminie nie pdzniejszym niz dwa tygodnie
od daty wykonania drugiego badania na poziom cholesterolu, o ktérym mowa
w 8 6.

3. W przypadku odrzucenia reklamacji Organizator udzieli reklamujgcemu
Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi na Reklamacje, na adres podany w
Reklamacji, w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania wraz ze wskazaniem
podstawy odrzucenia roszczenia reklamujgcego Uczestnika. Decyzje Komisiji
konczg postepowanie reklamacyjne.



a)

W razie uznania roszczenia reklamujgcego Uczestnika, stosowna kwota zwrotu, w
wysokos$ci okreslonej zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 4 powyzej, zostanie
przestana Uczestnikowi przekazem pocztowym za posrednictwem Poczty
Polskiej, na adres podany w ankiecie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
powiadomienia o uwzglednieniu Reklamacji oraz na koszt Organizatora.

§8
Odpowiedzialnosé Organizatora

Odpowiedzialno§ Organizatora wobec danego Uczestnika w zadnym przypadku
nie przekroczy kwot wskazanych w § 6 ust. 5 powyzej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowosci zwigzane z
dziataniem Poczty Polskiej zwigzanym z doreczeniem mu Reklamacji oraz
doreczeniem odpowiedzi na Reklamacje Uczestnikowi, a w szczegdlnosci za
zniszczenie, uszkodzenie, zgubienie, nieterminowos$¢ lub niedoreczenie przesytki lub
kwoty przekazu pocztowego, w przypadku Uczestnikdw, ktérym uznano
roszczenia reklamacyjne.

§9
Dane osobowe Uczestnikow AKcji

Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu, w tym dane szczegoélnej kategorii (dane
zdrowotne) sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Akcji jest jest Business Factory
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-843), przy ul. Rondo Daszynskiego
2b.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw obejmowaé bedzie nastepujacy
zakres danych:

a) imie i nazwisko;

b) adres zamieszkania i numer telefonu;

c) adres poczty elektroniczny j numer rachunku bankowego;

d) dane dotyczgce zdrowia wskazane w Reklamacji: poziom cholesterolu we
krwi przed przystgpieniem do Akcji i po 3-tygodniowym okresie spozywania
produktéw Optima Cardio, informacja o przyjmowaniu przez Uczestnika
lekéw obnizajgcych cholesterol.

Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich niepodanie przez
Uzytkownika lub niewyrazenie przez niego zgody na ich przetwarzanie i
uniemozliwia udziat w Akcji.

Dane Uczestnikow Akcji przetwarzane beda wytgcznie:

w celu zgtoszenia Reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO,



b) w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym przepisow

c)

6.

podatkowych i rachunkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z prowadzong na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Uczestnika Akcji bedg przechowywane od momentu otrzymania
Reklamacji przez okres przewidziany przepisami prawa, w tym przez okres
niezbedny do dochodzenia lub ustalenia roszczeh albo obrony przed takimi
roszczeniami maksymalnie 6 lat od dnia rozpatrzenia Reklamacji lub w innych
celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora. Ponadto Administrator zobowigzany jest przechowywac

dane Uczestnikow, na ktérych rzecz dokonano zwrotu s$rodkéw dla celow
podatkowych i rachunkowych przez okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym
miato miejsce to zdarzenie finansowe.

Dane osobowe Uczestnika Akcji (z wylgczeniem danych zdrowotnych)
powierzane sg przez Administratora wytgcznie tym podmiotom, ktorzy
wspdtpracujg z Administratorem, w tym podmiotom, ktére odpowiadajg za obstuge
informatyczna, obstuge ksiegowa, kurierskg, public relations i marketingowa.
Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych w kazdym czasie oraz do ich poprawiania. Uczestnik ma prawo
zgdania usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$é¢ z
prawem przetwarzania na podstawie zgody, przed jej wycofaniem. W stosunku do
Uczestnika nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w szczegdlnosci
wskutek profilowania.

810
Postanowienia Koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania niniejszej Akcji w jakimkolwiek

momencie bez koniecznosci podania przyczyny. Informacja o odwotaniu AKkcji
zostanie podana do publicznej wiadomosci na stronie
www.OptymalneWybory.pl/GwarancjaSkutecznosci oraz bedzie dostepna w
siedzibie Organizatora.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg
beda rozstrzygane przez Sady wiasciwe dla siedziby Organizatora.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
www.OptymalneWybory.pl/GwarancjaSkutecznosci

Biorgcy udziat w Akcji Uczestnik wyraza zgode na zastosowanie sie do niniejszego
Regulaminu.



7. Wersja Regulaminu obowigzujgca od 01 stycznia 2024 roku.



